GENOMFORANDE

Malgrupp: kvinnor och man i aldern 25-65 som har
regelbunden tillgang till, och anvander sig av, bil (en bil som
ar max 10 ar gammal)

1200 intervjuer. 10 minuters intervju

Onlineintervjuer med Norstats guldpanel (telefonrekryterad
och riksrepresentativ panel)

Faltarbete i juni till augusti 2008.



FRAGEOMRADEN

e Bakgrundsfragor: inkomst, boende, famil]

e Typ av bil, drsmodell

e Miljo och bilkorning

o Attityder till regler och lagar i trafiken

e Parkeringsbeteende, forsiktighetsatgarder
e Historik kring fortkérning, trafikincidenter
e Anvandning av markesverkstad

e Viktigt vid val av forsakringsbolag



Svenska folkets syn pa
bilférsakringsbolag



NOJDHET MED FORSAKRINGSBOLAG

Hur néjd ar du med férsédkringsbolaget du har fér hushallets huvudsakliga bil?

FOLKSAM LANSFORSAKRINGAR TRYGG-HANSA
Mycket missndjd | | % Mycket missnojd | 0% Mycket missnojd | | %
Ganska missnojd | 2% Ganska missnojd | 0% Ganska missnojd | 2%
Varken nojd eller missnojd 28%  Varken nojd eller missnojd 22%  Varken nojd eller missnojd 38%
Ganska nojd 39% Ganska nojd 38% Ganska nojd 33%
Mycket nojd 30% Mycket nojd 39% Mycket nojd 26%
IF VOLVIA

Mycket missnojd | 2% Mycket missnojd | 2%
Ganska missnojd Ganska missnojd | 3%

23%  Varken nojd eller missnojd 27%
43% Ganska nojd 39%

29%

Varken nojd eller missnojd
Ganska nojd

Mycket nojd 29% Mycket nojd




VIKTIGT VID VAL AV BILFORSAKRINGSBOLAG

Vilken betydelse hade féljande
faktorer nar ni valde férséakringsbolag
for hushallets huvudsakliga bil?

6 17 | G H

Valde forsakringsbolag efter dem som hade bast villkor |5 25 | (0

Fick ett bra pris pa forsakringen

Ar/blev helkund hos forsakringsbolaget 23 24 53, -
Anvinde samma forsdingsbolag som for tidigare bil 30 25 45 '
Forsakringsbolaget hade unika fordelar, saisom reparation med originaldelar 44 4| |)5)

Ville ha en markesforsakring 50 33 W7/

Fick en prova-pa-forsikring 55 33 123
Tips fran en van/bekant/kollega 55 34 ) l
9 1
0 25 50 75 100

Fick erbjudande via jobbet/facket 59 32

0 Lag betydelse [ Varken eller Hog betydelse



VIKTIGT VID VAL AV BILFORSAKRING
VOLVIAKUNDER VS OVRIGA

SBOLAG

Andel som anger att faktorn
hade “stor betydelse”

Anvande samma forsakringsbolag som for tidigare bil
Fick ett bra pris pa forsakringen
Ar/blev helkund hos forsikringsbolaget

Tips fran en van/bekant/kollega

”

. .o . . . o . o . /
Forsakringsbolaget hade unika fordelar, sasom reparation med originaldelax
~

Fick erbjudande via jobbet/facket
Ville ha en méirkesférséikring:

Fick en prova-pa-forsakring

Valde forsakringsbolag efter dem som hade bast villkor

- 46%

45%

—72%
77%

58%

- Volviakunder

Icke Volviakunder




Svenska folkets syn pa
bilar och miljo



FA SVENSKAR HAR STOR KUNSKAP OM HUR MAN
KOR MILJOVANLIGT - MEN MANGA VILL LARA SIG

e Endast 18% av svenska

befolkningen anser att de har Upplevd kunskap om hur man
stor kunskap om hur man kor bil kor bil pa ett mer miljévénligt sétt
pa ett mer miljovanligt satt.

18%

e Tva tredjedelar av befolkningen >tor kunskap

(64%) skulle dock vilja ha mer
kunskap om hur man kor mer Viss kunskap
miljovanligt.

66%

Lagre kunskap 16%

* Yngre personer efterfragar
denna kunskap i hogre
utstrackning an aldre.



STORT INTRESSE FOR KOP AV MILJOBIL

e 6av 10 (62%) anger det som
troligt att de skulle kopa en
miljobil om de kopte ny bil idag -
ett tydligt stallningstagande som
visar intresset for miljobilar.

e Samtidigt ar betalningsviljan
begransad, endast 19%
instammer i pastaendet att de ar
beredda att betala betydligt mer
for en miljovanlig bil.

Om hushallet skulle képa ny bil
idag - hur troligt dr det da att
man skulle képa en miljobil?

Mycket troligt
Ganska troligt 39%
Mindre troligt
Inte alls troligt

Vet ej




EKONOMISKT ARGUMENT STARKARE
AN MILJOARGUMENT

e Det starkaste argumentet for att
skaffa miljobil ar ekonomiskt, 65%
anger att billigare bilkorning (pga
lagre bensinforbrukning) skulle ha
en mycket stor betydelse nar det
galler att skaffa miljobil.

Andel som anger att
argumentet har mycket stor
betydelse for att skaffa miljobil

65%

Bra for miljon 51%

Billigare bilkorning

e Aven tanken om en billigare
forsakringspremie ar stark - 4 av
10 anger att det skulle ha en
mycket stor betydelse, ett Kénnas bittre for samvetet
viktigare argument an att kunna
parkera gratis.

Om billigare forsakringspremie

Mojlighet att parkera gratis




HOJDA BENSINPRISER UPPLEVS INTE VARA ETT
BRA SATT ATT MINSKA BILKORNING OCH
FORBATTRA MILJON

Anser du att héjda bensinpriser ar ett
bra satt att minska bilkbrningen och

e 8 av 10 svenskar tycker inte att dérigenom férbéttra miljon?
hojda bensinpriser ar en bra
metod for att minska bilkorning
och darigenom forbattra miljon.

79%




BATTRE KOLLEKTIVTRAFIK UPPLEVS VARA MER
EFFEKTIVT AN HOJDA KOSTNADER OM MAN
SKA MINSKA BILKORNINGEN

Andel som anger att féljande

e Halften av svenskarna anser att har mycket stor betydelse fér
battre kollektivtrafik skulle ha en att fa folk att kéra mindre bil
mycket stor betydelse for att

minska bilkorningen. Bittre kollektivtrafik 50%

e Faktorer som hojer kostnaden for Mer miljismedvetenhet
bilkorning (bensinskatt, vagtullar)
uppges ha betydligt lagre
betydelse.

Hojd bensinskatt

Fler vagtullar



Svenska folkets syn pa regler och
lagar kopplat till bilkérning



ALKOHOL | TRAFIKEN SAMT ALDRE FORARE
AR “"HETA” OMRADEN FOR SVENSKEN

Andel som “instdmmer helt
och hallet” i férslagen

Hardare straff for personer som

® = o
Fragor om ,?|k°h°| th kor bil med alkohol i blodet 81%
bllkornlng ar de omraden Fler poliskontroller for att fa sto||:(>p pa 63%
dar man vill ha fler personer som druckit alkohol °
kontroller och tuffare regler. Alkol3s i alla nya bilar 61%

. Obligatoriskt syn-test for aldre

e Aldre bilforare ar ett annat o bilforare

2de d3 o Obligatoriskt for aldre bilforare att
omrade dar manga ser fornya sitt korkort
behov av syntester och krav Férbud mot att att tala |

Pé f6rnyat k6rkort mobiltelefon nar man kor bil

Hardare straff for fortkorning
Tuffare lag pa vinterdack

Fler fartkameror pa vagarna

Biltullar pa fler platser for att minska
trafiken/forbattra miljon




Ansvarstagande for bilen



RELATIVT MANGA HAR INTE SOM VANA ATT
VIDTA FORSIKTIGHETSATGARDER NAR DE

LAMNAR BILEN

Andel som alltid
gor féljande

Tommer bilen pa alla vardesaker
innan du lamnar den

40%

Vidtar forsiktighetsatgarder for att
minska risken att fa inbrott i bilen

Vidtar forsiktighetsatgarder for att
minska risken att bilen blir stulen

Parkerar pa ett satt som gor att du
undviker att fa skador pa bilen




PARKERINGSBETEENDE

Var brukar ni oftast parkera
hushallet huvudsakliga bil
under natten?

Carport/egen uppfart 50%
Eget garage
Gemensamt garage

Allman parkering

Pa gatan

Har ni fatt nagon parkeringsskada
pa hushallets huvudsakliga bil de
senaste 5 aren?

Ja, nagon gang 42%

Ja, flera ganger 10%

Nej, aldrig 487%




ANVANDNING AV MARKESVERKSTAD

e Halften av svenska folket anvander
sig alltid av en markesverkstad nar
bilen ska servas.

e Nagot farre anvander sig alltid av
markesverkstad nar bilen ska
repareras.

e Betydligt fler aldre an yngre
anvander sig av markesverkstader
vid service och reparation.

Andel som alltid
anvander sig av
markesverkstad

Nar bilen

49%
ska servas

Nar bilen ska
repareras

42%




Barn och sakerhet



EN FJARDEDEL AV ALLA MED BARN | ALDERN 0-4
AR HAR BARNEN FELVANDA | BILEN

Hur brukar ditt barn 0-4 ar
oftast sitta i bilen?

e En stor del av foraldrar med barn )
i aldern 0-4 ar har oftast barnen Framatvand

felvanda i bilen.

25%

Bakatvand 75%
e Det finns ett informationsbehov,

3 av 10 skulle vilja ha mer
: Skulle du vilja ha mer

|r1form§t|<.>n om hur barn sitter information om hur barm
sakert i bil. sitter sékert i bil?
Ja 31%
Nej 63%

Vet ej



Synen pa svenska folkets bilkérning



DE SOM SER SKILLNAD MELLAN MAN OCH
KVINNORS BILKORNING MENAR ATT
KVINNOR KOR BATTRE

e Halften av alla svenskar anser att Vem kor bil bast:

kvinnor och man kor bil lika bra.

Kvinnor 55%

e De som anser att det finns skillnader
mellan kvinnors och mans bilkorning Man
menar att kvinnor kor battre.

45%

BAS: Personer som
anser att det ar skillnad
mellan kvinnor och
mans bilkérning



BETYDLIGT FLER MAN AN KVINNOR HAR AKT
FAST FOR FORTKORNING

Andel som sager att de
néstan alltid haller sig till
maxhastigheten nér de kér bil

Andel som akt fast
for fortkbrning

Kvinnor | 8% Kvinnor 81%

Man 50% Man 63%

Andel som sé&ger att de
alltid stannar pa gult ljus

Kvinnor 74%

Man 55%



MAN UPPGER ATT DE AR INBLANDADE | FLER
TRAFIKINCIDENTER

Andel som fatt Andel som varit
parkeringsskada inblandad i trafikincident
senaste 5 aren da bilen skadats

23%

Kvinnor

50% Kvinnor
Man 55% Man 25%



PERSONER SOM AR “MITT | LIVET” UPPLEVS
VARA BAST PA ATT KORA BIL

| vilken alder i livet
tror du man kor bil
allra bast?
18-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar

54%

Ingen skillnad



VOLVOAGARE UPPLEVS VARA
BAST PA ATT KORA BIL

* Majoriteten av svenskarna menar
att det inte ar nagon skillnad i hur
bra olika bilagare kor bil.

* Men de som anser att det finns
skillnader mellan olika bilagare
menar att Volvoagare ar bast pa
att kora bil.

Vem kér bil béast?

Volvo-agare 32%
Saab-agare
Toyota-agare
Audi-agare

Volkswagen-agare

Annat*® 33%

BAS: Personer som anser att
det ar skillnad mellan hur bra
olika bilagare kor
*Andra bilmérken, 20 st olika



Skillnader mellan Volvoagare och
ovriga bilagare



VOLVOAGARE AR MER FOR REGLER,

ORDNING OCH REDA...

e En skillnad mellan Volvoagare
och ovriga bilagare ar att
Volvoagarna ser behov av fler
regler och straff kopplat till
alkoholkonsumtion och
bilkorning.

personer som kor bil med

Andel som “instdmmer helt
och hallet” i férslagen

84%
80%

Hardare straff for

alkohol i blodet

1

(o)
Alkolas i alla nya bilar 667%
59%
o
Obligatoriskt syn-test 25%
for aldre bilforare 579
Fler poliskontroller for att 67%
fa stopp padpersoner som
ruckit alkohol 61%
I Volvo-dgare

“Ovriga”




VOLVOAGARE VIDTAR FLER
FORSIKTIGHETSATGARDER FOR ATT MINIMERA

RISK FOR INBROTT OCH STOLD

* Volvoagare tanker pa Andel som oftast 28%
. . : parkerar bilen i eget
sg(;(terheten kring bilen. De Sarage under nasen 20%
vidtar

88%

forsiktighetsatgarder runt
bilen i hégre utstrackning Har billarm 789,
oo of oo (o)
an andra bilagare. |
61%
45%
Andel som oftast eller alltid vidtar 69%
forsiktighetsatgarder for att minska
risken att fa inbrott i bilen 64%

I Volvo-dgare

“Ovriga”

Har lasbara hjulmuttrar/
lasmuttrar




VOLVOAGARE ANVANDER SIG OFTARE AV
MARKESVERKSTAD VID SERVICE

* Volvoagare anvander sig i Andel som oftast eller

: X : i . . 72%
hqgre UtStraC!fnmg av alitid anvander sig av °
markesverkstader nar bilen markesverkstad nar 66%
ska servas. bilen ska servas |

e Dock ligger Volvoagare i snitt Anﬁléldsom,,ogast eller 64%
o S [ . alltid anvander sig av
m"ed ovriga b.l_lagare nar det markesverkstad nar 64%
galler att anvanda bilen ska repareras °
markesverkstad vid |
repa ration. I Volvo-dgare

“Ovriga”




VOLVOAGARE ANSER | STORRE UTSTRACKNING
ATT MARKESFORSAKRING OCH REPARATION
MED ORIGINALDELAR AR VIKTIGT

Andel som anser att
foljande ar ganska eller
mycket viktigt

52%
Reparation med originaldelar
44%
35%
Markesforsakring
24%

I Volvoigare

Ovriga




