
GENOMFÖRANDE

• Målgrupp: kvinnor och män i åldern 25-65 som har 
regelbunden tillgång till, och använder sig av, bil (en bil som 
är max 10 år gammal)

• 1200 intervjuer. 10 minuters intervju

• Onlineintervjuer med Norstats guldpanel (telefonrekryterad 
och riksrepresentativ panel)

• Fältarbete i juni till augusti 2008. 



FRÅGEOMRÅDEN

• Bakgrundsfrågor: inkomst, boende, familj

• Typ av bil, årsmodell

• Miljö och bilkörning

• Attityder till regler och lagar i trafiken

• Parkeringsbeteende, försiktighetsåtgärder

• Historik kring fortkörning, trafikincidenter

• Användning av märkesverkstad

• Viktigt vid val av försäkringsbolag



Svenska folkets syn på 
bilförsäkringsbolag



NÖJDHET MED FÖRSÄKRINGSBOLAG

Hur nöjd är du med försäkringsbolaget du har för hushållets huvudsakliga bil?

Mycket missnöjd

Ganska missnöjd

Varken nöjd eller missnöjd

Ganska nöjd

Mycket nöjd 30%

39%

28%

2%

1% Mycket missnöjd

Ganska missnöjd

Varken nöjd eller missnöjd

Ganska nöjd

Mycket nöjd 39%

38%

22%

Mycket missnöjd

Ganska missnöjd

Varken nöjd eller missnöjd

Ganska nöjd

Mycket nöjd 26%

33%

38%

2%

FOLKSAM LÄNSFÖRSÄKRINGAR TRYGG-HANSA

Mycket missnöjd

Ganska missnöjd

Varken nöjd eller missnöjd

Ganska nöjd

Mycket nöjd 29%

43%

23%

3%

2% Mycket missnöjd

Ganska missnöjd

Varken nöjd eller missnöjd

Ganska nöjd

Mycket nöjd 29%

39%

27%

3%

2%
IF VOLVIA

0%
0%

1%



VIKTIGT VID VAL AV BILFÖRSÄKRINGSBOLAG

Fick ett bra pris på försäkringen

Valde försäkringsbolag efter dem som hade bäst villkor

Är/blev helkund hos försäkringsbolaget

Använde samma försäingsbolag som för tidigare bil

Försäkringsbolaget hade unika fördelar, såsom reparation med originaldelar

Ville ha en märkesförsäkring

Fick en prova-på-försäkring

Tips från en vän/bekant/kollega

Fick erbjudande via jobbet/facket
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Låg betydelse Varken eller Hög betydelse

Vilken betydelse hade följande 
faktorer när ni valde försäkringsbolag 
för hushållets huvudsakliga bil?



Använde samma försäkringsbolag som för tidigare bil

Fick ett bra pris på försäkringen

Är/blev helkund hos försäkringsbolaget

Tips från en vän/bekant/kollega

Försäkringsbolaget hade unika fördelar, såsom reparation med originaldelar

Fick erbjudande via jobbet/facket

Ville ha en märkesförsäkring

Fick en prova-på-försäkring

Valde försäkringsbolag efter dem som hade bäst villkor 60%

13%

14%

9%

13%

11%

58%

77%

45%

60%

6%

35%

8%

29%

8%

22%

72%

46%

Volviakunder

Icke Volviakunder

VIKTIGT VID VAL AV BILFÖRSÄKRINGSBOLAG
VOLVIAKUNDER VS ÖVRIGA

Andel som anger att faktorn 
hade “stor betydelse”



Svenska folkets syn på 
bilar och miljö



FÅ SVENSKAR HAR STOR KUNSKAP OM HUR MAN 
KÖR MILJÖVÄNLIGT - MEN MÅNGA VILL LÄRA SIG

Stor kunskap

Viss kunskap

Lägre kunskap 16%

66%

18%

Upplevd kunskap om hur man 
kör bil på ett mer miljövänligt sätt

• Endast 18% av svenska 
befolkningen anser att de har 
stor kunskap om hur man kör bil 
på ett mer miljövänligt sätt. 

• Två tredjedelar av befolkningen 
(64%) skulle dock vilja ha mer 
kunskap om hur man kör mer 
miljövänligt. 

• Yngre personer efterfrågar 
denna kunskap i högre 
utsträckning än äldre.



STORT INTRESSE FÖR KÖP AV MILJÖBIL

Mycket troligt

Ganska troligt

Mindre troligt

Inte alls troligt

Vet ej 9%

6%

22%

39%

23%

Om hushållet skulle köpa ny bil 
idag - hur troligt är det då att 
man skulle köpa en miljöbil?

• 6 av 10 (62%) anger det som 
troligt att de skulle köpa en 
miljöbil om de köpte ny bil idag - 
ett tydligt ställningstagande som 
visar intresset för miljöbilar.

• Samtidigt är betalningsviljan 
begränsad, endast 19% 
instämmer i påståendet att de är 
beredda att betala betydligt mer 
för en miljövänlig bil.



EKONOMISKT ARGUMENT STARKARE 
ÄN MILJÖARGUMENT

Andel som anger att 
argumentet har mycket stor 

betydelse för att skaffa miljöbil

• Det starkaste argumentet för att 
skaffa miljöbil är ekonomiskt, 65% 
anger att billigare bilkörning (pga 
lägre bensinförbrukning) skulle ha 
en mycket stor betydelse när det 
gäller att skaffa miljöbil.

• Även tanken om en billigare 
försäkringspremie är stark - 4 av 
10 anger att det skulle ha en 
mycket stor betydelse, ett 
viktigare argument än att kunna 
parkera gratis.  

Billigare bilkörning

Bra för miljön

Om billigare försäkringspremie

Möjlighet att parkera gratis

Kännas bättre för samvetet 22%

24%

41%

51%

65%



HÖJDA BENSINPRISER UPPLEVS INTE VARA ETT 
BRA SÄTT ATT MINSKA BILKÖRNING OCH 
FÖRBÄTTRA MILJÖN

Ja

Nej

Vet ej 6%

79%

14%

 Anser du att höjda bensinpriser är ett 
bra sätt att minska bilkörningen och 

därigenom förbättra miljön?• 8 av 10 svenskar tycker inte att 
höjda bensinpriser är en bra 
metod för att minska bilkörning 
och därigenom förbättra miljön.



BÄTTRE KOLLEKTIVTRAFIK UPPLEVS VARA MER 
EFFEKTIVT ÄN HÖJDA KOSTNADER OM MAN 
SKA MINSKA BILKÖRNINGEN

Andel som anger att följande 
har mycket stor betydelse för 
att få folk att köra mindre bil

• Hälften av svenskarna anser att 
bättre kollektivtrafik skulle ha en 
mycket stor betydelse för att 
minska bilkörningen.

• Faktorer som höjer kostnaden för 
bilkörning (bensinskatt, vägtullar) 
uppges ha betydligt lägre 
betydelse.

Bättre kollektivtrafik

Mer miljömedvetenhet

Höjd bensinskatt

Fler vägtullar 7%

13%

22%

50%



Svenska folkets syn på regler och 
lagar kopplat till bilkörning



ALKOHOL I TRAFIKEN SAMT ÄLDRE FÖRARE 
ÄR “HETA” OMRÅDEN FÖR SVENSKEN

Andel som “instämmer helt 
och hållet” i förslagen

• Frågor om alkohol och 
bilkörning är de områden 
där man vill ha fler 
kontroller och tuffare regler.

• Äldre bilförare är ett annat 
område där många ser 
behov av syntester och krav 
på förnyat körkort.

14%

17%

17%

28%

36%

53%

61%

63%

81%Hårdare straff för personer som 
kör bil med alkohol i blodet

Alkolås i alla nya bilar

Obligatoriskt syn-test för äldre 
bilförare

Obligatoriskt för äldre bilförare att 
förnya sitt körkort 

Förbud mot att att tala i 
mobiltelefon när man kör bil

Hårdare straff för fortkörning

Tuffare lag på vinterdäck

Fler fartkameror på vägarna

Biltullar på fler platser för att minska 
trafiken/förbättra miljön

Fler poliskontroller för att  få stopp på 
personer som druckit alkohol



Ansvarstagande för bilen



RELATIVT MÅNGA HAR INTE SOM VANA ATT 
VIDTA FÖRSIKTIGHETSÅTGÄRDER NÄR DE 
LÄMNAR BILEN

Andel som alltid 
gör följande

18%

19%

25%

40%Tömmer bilen på alla värdesaker 
innan du lämnar den

Vidtar försiktighetsåtgärder för att 
minska risken att få inbrott i bilen

Vidtar försiktighetsåtgärder för att 
minska risken att bilen blir stulen

Parkerar på ett sätt som gör att du 
undviker att få skador på bilen



PARKERINGSBETEENDE

Var brukar ni oftast parkera 
hushållet huvudsakliga bil 

under natten?

Carport/egen uppfart

Eget garage

Gemensamt garage

Allmän parkering

På gatan 6%

10%

11%

22%

50%

Har ni fått någon parkeringsskada 
på hushållets huvudsakliga bil de 

senaste 5 åren?

Ja, någon gång

Ja, flera gånger

Nej, aldrig 48%

10%

42%



ANVÄNDNING AV MÄRKESVERKSTAD

• Hälften av svenska folket använder 
sig alltid av en märkesverkstad när 
bilen ska servas.

• Något färre använder sig alltid av 
märkesverkstad när bilen ska 
repareras. 

• Betydligt fler äldre än yngre 
använder sig av märkesverkstäder 
vid service och reparation.

Andel som alltid 
använder sig av 
märkesverkstad

42%

49%När bilen  
ska servas

När bilen ska 
repareras



Barn och säkerhet



EN FJÄRDEDEL AV ALLA MED BARN I ÅLDERN 0-4 
ÅR HAR BARNEN FELVÄNDA I BILEN

• En stor del av föräldrar med barn 
i åldern 0-4 år har oftast barnen 
felvända i bilen.

• Det finns ett informationsbehov, 
3 av 10 skulle vilja ha mer 
information om hur barn sitter 
säkert i bil.

Framåtvänd

Bakåtvänd 75%

25%

Hur brukar ditt barn 0-4 år 
oftast sitta i bilen? 

Ja

Nej

Vet ej

63%

31%

Skulle du vilja ha mer 
information om hur barn 

sitter säkert i bil?



Synen på svenska folkets bilkörning



DE SOM SER SKILLNAD MELLAN MÄN OCH 
KVINNORS BILKÖRNING MENAR ATT 
KVINNOR KÖR BÄTTRE

• Hälften av alla svenskar anser att 
kvinnor och män kör bil lika bra.

• De som anser att det finns skillnader 
mellan kvinnors och mäns bilkörning 
menar att kvinnor kör bättre.

Kvinnor

Män 45%

55%

Vem kör bil bäst?

BAS: Personer som 
anser att det är skillnad 

mellan kvinnor och 
mäns bilkörning 



BETYDLIGT FLER MÄN ÄN KVINNOR HAR ÅKT 
FAST FÖR FORTKÖRNING

Kvinnor

Män 50%

18%

Andel som åkt fast 
för fortkörning

Kvinnor

Män 63%

81%

Andel som säger att  de 
nästan alltid håller sig till 

maxhastigheten när de kör bil

Kvinnor

Män 55%

74%

Andel som säger att  de 
alltid stannar på gult ljus



MÄN UPPGER ATT DE ÄR INBLANDADE I FLER 
TRAFIKINCIDENTER

Kvinnor

Män 55%

50%

Andel som fått 
parkeringsskada 
senaste 5 åren

Kvinnor

Män 25%

23%

Andel som varit 
inblandad i trafikincident 

då bilen skadats



PERSONER SOM ÄR “MITT I LIVET” UPPLEVS 
VARA BÄST PÅ ATT KÖRA BIL

I vilken ålder i livet 
tror du man kör bil 

allra bäst?

18-29 år

30-39 år

40-49 år

50-59 år

60-69 år

Ingen skillnad 5%

17%

54%

22%

1%

1%



VOLVOÄGARE UPPLEVS VARA 
BÄST PÅ ATT KÖRA BIL

• Majoriteten av svenskarna menar 
att det inte är någon skillnad i hur 
bra olika bilägare kör bil.

• Men de som anser att det finns 
skillnader mellan olika bilägare 
menar att Volvoägare är bäst på 
att köra bil.

Vem kör bil bäst?

BAS: Personer som anser att 
det är skillnad mellan hur bra 

olika bilägare kör
*Andra bilmärken, 20 st olika

Volvo-ägare

Saab-ägare

Toyota-ägare

Audi-ägare

Volkswagen-ägare

Annat* 33%

5%

5%

12%

13%

32%



Skillnader mellan Volvoägare och 
övriga bilägare



VOLVOÄGARE ÄR MER FÖR REGLER, 
ORDNING OCH REDA...

• En skillnad mellan Volvoägare 
och övriga bilägare är att 
Volvoägarna ser behov av fler 
regler och straff kopplat till 
alkoholkonsumtion och 
bilkörning.

Andel som “instämmer helt 
och hållet” i förslagen

61%

52%

59%

80%

67%

55%

66%

84%Hårdare straff för 
personer som kör bil med 

alkohol i blodet

Alkolås i alla nya bilar

Obligatoriskt syn-test 
för äldre bilförare

Fler poliskontroller för att  
få stopp på personer som 

druckit alkohol

Volvo-ägare

“Övriga”



VOLVOÄGARE VIDTAR FLER 
FÖRSIKTIGHETSÅTGÄRDER FÖR ATT MINIMERA 
RISK FÖR INBROTT OCH STÖLD

• Volvoägare tänker på 
säkerheten kring bilen. De 
vidtar 
försiktighetsåtgärder runt 
bilen i högre utsträckning 
än andra bilägare. 

20%

28%Andel som oftast 
parkerar bilen  i eget 
garage under natten

Volvo-ägare

“Övriga”

78%

88%
Har billarm

Har låsbara hjulmuttrar/ 
låsmuttrar

64%

69%Andel som oftast eller alltid vidtar 
försiktighetsåtgärder för att minska 

risken att få inbrott i bilen

45%

61%



VOLVOÄGARE ANVÄNDER SIG OFTARE AV 
MÄRKESVERKSTAD VID SERVICE

• Volvoägare använder sig i 
högre utsträckning av 
märkesverkstäder när bilen 
ska servas.

• Dock ligger Volvoägare i snitt 
med övriga bilägare när det 
gäller att använda 
märkesverkstad vid 
reparation.

66%

72%Andel som oftast eller 
alltid använder sig av 
märkesverkstad när 

bilen ska servas

Volvo-ägare

“Övriga”

64%

64%Andel som oftast eller 
alltid använder sig av 
märkesverkstad när 
bilen ska repareras



Reparation med originaldelar

Märkesförsäkring
24%

44%

35%

52%

Volvoägare

Övriga

VOLVOÄGARE ANSER I STÖRRE UTSTRÄCKNING 
ATT MÄRKESFÖRSÄKRING OCH REPARATION 
MED ORIGINALDELAR ÄR VIKTIGT

Andel som anser att 
följande är ganska eller 

mycket viktigt


