SJ gor succé pa mikrobloggen Twitter

Pakort tid har SJ fatt rekordmanga sa kallade follower s pa mikrobloggen Twitter.
Framgangar na leder till nya satsningar for SJ inom sociala medier.

— Det &r positivt att SJ 6ppnar upp for dialog och etablerar nérvaro pa sociala plattformar dar
kunderna redan finns. Narvaron pa Twitter préglas av lyhordhet och intresse fér kundernas
situation, vilket jag tror bidrar till det positiva mottagandet. SJ har hittat ett tilltal som visar att
de bade kan prata och lyssna, séger Beata Wickbom, expert pa sociala medier pa reklambyran
Pool.

Den 26 oktober lanserades SJ_AB pé& Twitter och i dagsléget har SJ redan 1 200 followers pa
mikrobloggen. Okningen av followers har varit konstant sedan starten. Followers &r personer
som aktivt foljer och medverkar i dialogen.

— Den storattillstromningen till SJ_ AB & mycket gladjande och visar att det finns ett stort
intresse bland resenérer och alménhet. Twitter &r ett snabbt sétt att kommai kontakt med oss
déar vi lyssnar, besvarar frégor och hjalper till. Twitter hja per oss ocksa att agera snabbare pa
resendrernas 6nskemal, sager Elisabeth Lindgren, SJs kommunikationsdirektor.

SJs etablering pa Twitter &r en strategisk satsning som ingar i foretagets
kommunikationsstrategi. Nasta steg i satsningen pa sociala medier blir en etablering pa
Facebook.

— Diskussionerna har flyttat ut pa natet dér alla kan delta. Och dér vill SJ ocksa vara, sager
Elisabeth Lindgren.

Tittain p& www.twitter.com/s_ab

For merainformation, ring SJs Pressavdelning: tel 010-751 51 84

Varje dag reser 115 000 manniskor med SJ, Sveriges storsta tagoperator. 4 000 anstéllda arbetar for att
tagresorna skall vara sakra, palitliga, bekvama och enkla. SJ trafikerar 250 stationer mellan Narvik och Berlin.
SJs eltag drivstill 100 procent av fornybar energi fran vatten- och vindkraft. Resorna ar mérkta med Bra
Miljoval — varldens tuffaste miljoméarkning. 2008 omsatte SJ 9 miljarder kronor.



