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IDC och IT&Telekomfdretagens kvartalsenkat indikerar att
marknaden aterhamtar sig under Q1 och Q2 2010

Bl

Offentlig sektor tillsammans med Handel och Distribution star for den storsta
forvantade uppgéngen inom alla branscher.

Bl

Utvecklingen inom Telekom férvantas bli besvarlig.

Bl

Mer an héalften av alla féretag planerar nyanstéallning.

Bl

Brist inom samtliga kompetensomraden

Bl

Stagnerade priser for samtliga omraden.

Bl

Offshoring trenden mattas av nagot.

Vi har sedan den forsta méatningen infor Q3 2009 observerat en positivare framtidstro bland IT-
och Telekomféretagen. Planerna pa att nyanstélla 6kar for varje kvartal och det ar fortfarande
Mitt Sverige som visar den starkaste utvecklingen.

Antal foretag som planerar att nyanstéalla
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Geografiskt sett planerar 34 procent av de féretag som finns i Mitt Sverige att 6ka antalet anstallda
infér Q2, detta &r en 6kning med 2 procentenheter sen den férra méatningen. Den storsta
procentuella 6kningen ser vi dock i vastra Sverige dar 6kningen star for 3 procent. Vi ser ocksa att
antalet foretag som planerar att dra ner pa antalet anstéllda minskar infor Q2.

Bland branscherna ar det framfor allt Offentlig sektor samt Handel och Distribution som férvantas
Oka, en indikation pa att féretagen ser en vandning infér 2010. Daremot uppskattas Telekom att
mattas av.
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Foérvantad utveckling Januari - Mars 2010, per bransch,
antal

Finans

Tillverkning

Offentlig sektor

Handel & distribution

Telekom

Ovrigt

(%)

B Okar O Oférandrat B Minskar

Source: IDC 2010

Utvecklingen bedéms som positiv for samtliga tjansteslag dar Supporttjanster vantas oka samtidigt
som priserna antas minska nagot, ett resultat av rationalisering och effektivisering.

Efter tva kvartal med fallande priser forvantas de stagnera under Q1.

Drygt 50 % planerar att 6ka antalet anstallda

Det ar fortfarande underskott p& samtliga kompetensomraden men det rader storst brist pa
Teknikspecialister och Produkt/Systemutvecklare. Hela 50 procent av alla féretagen som svarat
pa enkaten planerar att nyanstalla infor Q2 2010. Detta &r en 6kning med 13 procentenheter fran
forra kvartalet och en ytterligare 6kning pa 7 procentenheter fran kvartalet dessforinnan.
Sammanlagt ger detta en 6kning pa hela 20 procentenheter sen den forsta matningen. Det &r
framfor allt de stora foretagen som planerar nyanstallning och da inom kompetenserna
Affarsutvecklare, IT-Arkitekt samt Produkt/Systemutvecklare dar hela 40 procent av de stora
bolagen uppgav att det rader brist.

Matningen visar att offshoring har mattats av nagot
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Utveckling dver tid

Antal foretag som réaknar med 0kad fakturering, per
geografi
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En tidsserie fran den forsta matningen (Q3 2009) visar att Mitt och vastra Sverige ar de regioner
som antalsmaéssigt forvantas 6ka mest under Q1 efter en forhallandevis jamn utveckling mellan
Q3 och Q4 2009.

Norra Sverige vantas minska nagot.
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Antal foretag som raknar med 6kad fakturering — per
tjansteslag
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En tidsserie visar att Outsourcing av applikationsunderhall ar det tjansteslag som antalsmassigt
forvantats den storsta uppgangen sedan den forsta matningen i Q3. Aven Konsulttjanster har foljt
denna trend medans Outsourcing av infrastruktur istéllet backat med ca 5 procentenheter per
kvartal.

Supporttjanster tappade 4 procentenheter mellan Q3 och Q4 for att sedan
ater forvantas oka med 4 procentenheter i Q1.
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