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Nordea

Region Norra Stockholm

Oppet brev

Hej!

Igar fick jag bekraftat det rykte som cirkulerat i Tensta under en lange tid. Nordea tanker lamna Tensta
och Tensta centrum. Tenstas invanare ska i fortsattningen vanda sig till ett nydppnat storre kontor i
Kista. For Tenstas smaforetagare och invanare &r detta ett stort bakslag.

Vad jag forstar av samtal med kontorschefen handlar det om Nordeas nya strategi. Storre tillgang till
banktjanster pa internet och andra medier och storre tillgang till radgivning.

Jag har forstaelse och respekt for att detta ar viktigt. Det innebar en utokad service till manga kunder
samtidigt som jag ar bekymrad Over att Nordea tror att alla kunder har samma behov.

Jag har fatt information om att bankomaterna ska bli kvar. Det &r bra, men samtidigt far man inte
glomma att det & minst lika viktigt att kunna satta in pengar. | Tensta finns manga smaforetagare med
kontanthantering. De maste kunna lamna ifran sig sin dagskassa pa ett sakert sétt utan langa resor med
allt risktagande det innebar i form av ran och éverfall.

Betalningar och éverforingar via internet blir allt vanligare men vad jag forstar har ingen undersokning
gjorts av tenstabornas internetvanor. Tillgangen till egna datorer och uppkopplingar &r inte alls lika
stor i Tensta som i manga andra stadsdelar. For den som inte ar helt hemmastadd i det svenska spraket
stéller det till stora problem nér man inte har mojlighet att méta en levande manniska som kan
fortydliga och forklara hur man ska ga tillvaga

| stadsdelsnamnden Spanga-Tensta ser vi detta som sa viktiga fragor att vi utékar servicen pa vart
medborgarkontor. Det gor vi for att kunna ge handfast stéd till att sjalv kunna ha kontakt med olika
myndigheter, soka forskoleplats, fa konsumentvagledning mm. Tillsammans med Stockholms stad &r
vi ocksa i full fard att planera for att nytt forvaltningshus ska komma pa plats .

Tensta centrum har under manga ar brottats med problem. Nu har en ny dgare kommit pa plats som
har stora ambitioner fOr Tensta centrums rékning.

Vi ar manga aktorer; stadsdelsnamnden, 6vriga forvaltningar i staden, fastighetsagare och ett
foreningsliv fyllt av aktiva tenstabor som jobbar for Tenstas framtid och vi &r pa ratt vag.

Jag vadjar till Nordea att omprova beslutet att lamna Tensta. Ni har nu mojlighet att visa pa att Nordea
ocksa dr banken for ”den lilla médnniskan”. Nu har ni chansen att visa pa att &ven mjuka vérden har en
plats i er nya strategi.
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